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“屏对屏”+“手把手”，投资项目服务专区远程帮代办服务实现政企“零距离”

来源：江西日报社江西营商全媒体平台 发表于：2024-05-21 阅读量：7180

本报讯 汤林燕、汪意、周俊 全媒体记者许佳慧摄影报道：近日，企业负责人钟先生来到九江市柴桑区投资项目服务专区
酒店装修改造项目报建事宜，工改办工作人员、政务服务中心办事员联合协作，为企业提供“远程帮办”服务，及时解决了企业
大难题。

据了解，九江全忆酒店有限公司现需启动酒店装修改造项目，需要办理营业执照、企业投资项目备案手续、住建云注册
业务，但由于企业法人现在海外，无法到达现场亲自办理，且短期内无法回国。钟先生告诉专区窗口办事员，企业若不能在
成业务申报，将影响到公司经营，请求为其想一想办法。

投资项目服务专区办事员接到咨询后，将钟先生引导至专区的工改办政企会客室详细了解其情况。由于企业申请事项涉
局、行政审批局、发改委等多部门，工改办、政务服务中心当即决定联合为企业提供“远程帮办代办”服务。征得企业的同意后
代办员添加了法人的微信，通过电话及微信沟通，实现屏对屏、多对一指导，详细告知企业项目投资备案阶段所需程序和相
料，手把手指导其网络上传材料、填写相关表格，不到半小时便帮企业办理完成全部手续。帮代办员的耐心获得了该企业负
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高度赞扬，“远程帮代办”更是大大拉近了政企距离，节约了办事时间，得到了企业的“五星”好评。帮代办团队后续还将继续指
业完成申报工作，做好台账化管理，持续跟踪服务，确保企业投入运营。
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