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共享书香政务 “红色书吧”暖心
——柴桑区行政审批局深度拓展便民服务

柴桑区行政审批局在不断改善服务态度、简化办事流程、提

高服务效率的基础上，深度拓展便民服务，打造“红色书吧”，

用优质高效的服务赢得企业和群众的一致好评。
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为打造充满浓郁文化氛围的“书香”政务服务大厅，将党建与

便民服务相结合，柴桑区行政审批局充分运用“党建+”工作模式

和场地资源，以“我为群众办实事”实践活动为出发点，将党史学

习教育与政务服务深度融合，在政务服务大厅一楼精心打造“红

色阅读”专区，配置了书柜、悠闲沙发、阅览桌及饮水机等公共

便民设施。

该阅读专区占地 70多平方米，由党建书吧、综合图书组成，

拥有图书 700余册，既为中心广大党员群众提供学习教育的场所，

满足中心党员干部党性教育、组织生活、业务培训、文化交流等

功能，也是群众身边的党史学习教育阵地，来办事的群众可以利

用碎片化的等待时间读党史，接受精神洗礼，汲取历史智慧，汇

聚奋进力量，推动形成人民群众积极进行党史学习教育的良好社

会风尚，被誉为“红色书吧”，深受群众欢迎。

“红色书吧”所提供的图书，涉及《习近平谈治国理政》第一

卷至第四卷、习近平采访实录、党史资料、红色传记、文学历史、

政策法规、生活常识、人生感悟、少儿文学等。书吧的建立，打

通办事群众和机关干部职工免费借阅的“最后一公里”，全天候满

足办事群众和机关干部文化需求，打开学习新世界。舒适的环境、

贴心的服务、益智的读物，成为一道独特的风景线。
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“办事之余，在这里看看报刊、翻翻史书，休闲一下，心情

畅快了很多，现在的政务大厅服务太周到了，真是方方面面都在

为我们老百姓着想。”前来办事的李女士对柴桑区政务服务大厅

的“书香”政务连连点赞。

“红色书吧”是柴桑区行政审批局对党建工作的凝练、实践

和探索，有利于进一步提升人文素养，彰显政务服务窗口浓厚的

人文气息，使服务更温馨，群众更满意。

据悉，下一步，柴桑区行政审批局将进一步经营完善“红色

阅读”专区，将“党建+书吧”作为传播书香文化，提升政务服

务品质的重要内容，让干部职工和企业群众在这里办好事、读好

书，以舒适的环境、贴心的服务、益智的读物，提升柴桑区政务

服务“软实力”。
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