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九江市柴桑区环境立区指挥部办公室 2023年 2月 2日

走访重要保供客户，全力提振服务满意度

柴桑区供电公司通过春节期间与重点保供客户进行走访座

谈，通过面对面的方式主动了解客户需求，及时解决客户诉求，

提升客户满意度。
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1 月 11日受公司邀请，江西铜业集团城门山铜矿公司主要

负责人一行到区供电公司走访座谈，供电公司经理周伟就 2022

年企业负荷运行状况、设备运维、供电服务等双方关心的问题进

行了深入交流，城门山铜矿就 2023年预增负荷、电力线路改造

下地等需求提出相关意见，洽谈具体实施方案；区供电公司就如

何提升供电服务质量、电量增长、电费预存占比等问题与城门山

铜矿交流了相关意见。通过面对面深层次交流解决了企业的后顾

之忧，共同促进当地经济发展。

1 月 13 日，走访重点服务企业九江鑫山水泥有限公司，了

解客户春节期间的生产运营情况，针对用户提出电量电费等基本
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情况进行沟通，并对用户的设备进行了安全检查，建议企业在春

节期间保生产同时注意设备生产安全。通过暖心活动获得客户理

解与支持。

后续我公司将继续开展对区重要企业客户实施大走访行动，

收集诉求，解决实际问题，做好电“保姆”，真正践行人民电业

为人民的宗旨，持续优化我区营商环境。
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