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九江市柴桑区环境立区指挥部办公室 2023年 3月 24日

柴桑区大力推行“重大疾病免费救治
一件事一次办”服务

“真是没有想到，现在不用跑多家单位了，只跑了一次用时

15分钟就帮我办好了重大疾病免费求治手续，感谢政府为我们

困难群众提供这么好的服务”。近日，王先生到区政务服务中心

卫健委联办窗口申请办理“重大疾病免费救治”手续后，为工作人

员热情高效的服务竖大拇指称赞。
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原来，为破解困难群众办理“重大疾病免费救治”来回跑手

续的痛点、堵点问题，区行政审批局牵头，联合卫健委、民政局、

医保局和医疗机构推出业务事项协同联办，通过再造办事流程，

升级业务系统，实现卫健、医保、重大疾病患者相关数据互联互

通，重大疾病免费救治一次性联办，群众不再需要像住年一样来

回跑审核盖章确认。

一是资源整合，实行“一窗受理”。利用“一窗式综合服务

平台”，在区政务服务中心设置“重大疾病免费救治”联办窗口，

前台收件，后将相关材料通过系统流转相关部门审核，实现群众

办事“只跑一个窗口提供 1 份材料”、“最多跑一次、一次就办

好”。
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二是业务整合，实现“流程再造”。按照“精简、高效、务

实、便民”的原则，重新梳理相关事项规章制度，通过关联事项

融合、信息共享、业务整合，压缩办理时限、精简审批环节，由

按一个工作日转为分钟办理完整个“重大疾病免费救治”一件事，

实现群众办事时间越来越短，越来越便捷。

三是打造平台，推行“一网通办”。依托“赣服通”柴桑区

分厅搭建“掌上办”平台，办事群众办理病种认定后，无需到窗

口，可直接登入“赣服通”柴桑区分厅一件事专区，选择重大疾

病免费救治一件事上传相关资料进行办理，后台通过链条审批系

统材料流转各个部门，加盖电子印章办结所有事项，真正实现群

众办事“零跑动”。
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