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表扬信点赞“暖心服务”！区政务服务中心
用心用情为群众办实事解难题

“周末不休息来给我们办业务，工作很有耐心，态度真诚细

致，感谢你们在业务指导和帮办代办过程中的细心贴心，我们打

心底为窗口工作人员的主动、暖心服务和爱岗敬业、乐于奉献的

精神点赞！”近日，前来送表扬信的蔡先生发出如此赞赏。类似

的场景在区政务办事大厅常有发生。

据了解，蔡先生此前来到区政务办事大厅申请成立社会团体

登记业务，由于社会组织业务的唯一性和复杂性，对申请材料的

填写和人员任职条件等内容把握不准，加上年纪高、记忆力差，

首次办理社团登记手续，很多流程和事项在办理过程中容易出错。

窗口工作人员了解情况后，编制零基础标准化办事指南，专门制

定了填写材料模板，提供一次告知、一张表单、一组流程、一套

材料，推出“事前指导、事中审查、事后提醒”的服务模式，利

用网上申报或电子邮件等多种形式进行材料预审，实行“点对点”
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精准服务、“线上线下”实时服务、“面对面”全程帮办代办的

全方位审批服务，耐心指导表单填写、系统资料申报等环节，根

据需要启动延时服务和利用周末时间一步步帮助完成注册流程，

最终顺利完成了社会心理服务协会成立登记手续，取得了社会团

体法人登记证书。
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在政务服务大厅，工作人员为办事群众提供代填表单、解答

咨询、引导窗口等形式多样的志愿服务，做到“热心问、细心陪、

爱心转、精心办、暖心送”文明引导服务。

今年以来，无论是申请材料，还是办结时限都实现了进一步

压缩，审批时限压缩 70%，审批提速 60%以上。截至目前，社

会事务领域共办理各项审批业务 3320件，帮助群众审查材料 500

余件，解答群众咨询 300余人次。
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